Kunta-alan tydolobarometri 2009

Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin 2009 kuntatydpaikkojen osatarkastelu

Muutossuuntia — Ty6olojen polarisoituminen jatkuu kunta-alalla

e TyoOpaikan taloudellinen tilanne heikentynyt

e TyobOsuhteiden pysyvyys edelleen suhteellisen hyva

e TyoOpaikan kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus saivat muita
sektoreita paremman arvosanan

e Sairauspoissaolot ovat usean vuoden ajan vahentyneet

TyOpaikalla opitaan uusia asioita aiempaa enemman

Lomautusuhkia nakyvissa

Tyotahti ja kiire edelleen nousussa

Asiakasvékivalta lisaantynyt terveydenhuollossa ja sivistystoimessa

e Syrjinnan ja eriarvoisen kohtelun kokemukset vahentyneet huomat-
tavasti, paitsi maaraaikaisten osalta

Tausta ja aineisto

Kuntien ja kuntayhtymien tydolojen muutoksia kuvaava Kunta-alan tydolobarometri 2009 on jarjestyk-
sessd 16. raportti sarjassa, joka aloitettiin vuonna 1994. Tiedot perustuvat tyd- ja elinkeinoministerion
tyoolobarometrin aineistoon, joka kattaa kaikkien alojen palkansaajat. Tata aineistoa on kasvatettu Tyo-
turvallisuuskeskuksen kuntaryhman toimeksiannosta kunta-alalla ty6skentelevien osalta poimimalla heis-
ta lisdotos. Tietojenkeruumenetelmé& on ollut kaikkina vuosina sama. Keratty aineisto on kooltaan riitta-
van suuri koko kunta-alan ja sen neljan paatoimialan tyéolojen muutoskehityksen seuraamiseksi.

Vuonna 2009 satunnaisesti valittujen haastateltujen kokonaismaara kunta-alalla oli 696. Puhelinhaastat-
telun kato on 16,4 prosenttia, ja tehdyn katoanalyysin perusteella voidaan todeta, etta kato ei vinouta
tuloksia. Tiedot on yleistettavissa koskemaan kaikkia kunta-alalla tydskentelevia. Tilastokeskus teki haas-
tattelut tyovoimatutkimuksen yhteydessa 7.9. — 8.10.2009 tietokoneavusteisena puhelinhaastatteluna.
Kunta-alan tydoloja on raportissa verrattu muihin sektoreihin - teollisuuteen, yksityisiin palveluihin ja
valtioon. Vertailuissa kaytetddn samana ajankohtana kerattyja tyo- ja elinkeinoministerion valtakunnalli-
sen tydolobarometrin tietoja.

Kunnissa tydskentelevien vastaajien keski-ika on pysynyt ennallaan (46,2 vuotta). Se on muita sektoreita
(41,1 vuotta) korkeampi. Kunnissa vastaajista on naisia 78,5 % ja heidan keski-ika on 46,3 vuotta. Mie-
hia vastaajista on 21,5 % ja heidan keski-ika on 46,2 vuotta. Muilla sektoreilla tyéskentelevien naisten
keski-ika on 42,3 vuotta ja miesten 40,6 vuotta. Maaraaikaisten tyontekijoéiden osuus (17,7 %) on va-
hentynyt edellisiin vuosiin verrattuna (2007 18,5 %, 2008 18,0 %).

Aineisto on jaettu neljddn kunnan toimialaan seuraavasti:

Toimiala Vastaajia Vastaajia Keski-ikd  Maaraaikaisia
% %

Sosiaalitoimi 136 19,5 46,9 19,1

Terveystoimi 243 34,9 45,4 18,5

Sivistystoimi 186 26,7 46,0 21,0

Muut (tekninen toimi, yleishallinto ym.) 131 18,8 47,4 9,9

Yhteensa 696 100,0 46,2 17,7
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Ryhmé& ’'muut’ sisaltda erilaisia kunnan toimialoja kuten yleishallinnon, teknisen toimen, energiahuolion,
liikkenne- ja vesilaitokset seka palo- ja pelastustoimen. Edellisten vuosien raporteissa sivistystoimesta on
kaytetty opetustoimen nimitysta. Sisélléllisesti sivistystoimen luokitukseen ei ole tehty muutoksia.

Tietojen sisallosta paaosa on pidetty samana vuosittaisten tietojen vertailtavuuden sailyttamiseksi. Vuon-
na 2009 on jatkunut voimakas kansainvalinen taantuma ja sen takia on aiempaa enemman kerétty tieto-
ja tyopaikkojen taloudellisesta tilasta, ja sen yhteydesta tydelaman laatuun. Taantuma on nakynyt muita
sektoreita voimakkaammin teollisuudessa. Kuitenkin myds kunnissa taantuman seuraukset alkavat tulla
esiin huolimatta siit&, etta julkisella sektorilla vaikutukset tulevat esille aina pienella viiveella.

Kuntien henkildsto oli edellisen taantuman aikana, 1990-luvun alkuvuosina, muihin sektoreihin verrattuna
hyvin pessimistista sen suhteen, mihin suuntaan tydelama oli heidan kasityksensa mukaan muuttumassa.
Sen jalkeen aina vuosituhannen vaihteeseen asti muutosarviot muuttuivat nopeasti mydnteiseen suun-
taan. Kuntasektorilla tydskentelevien ja muiden palkansaajien vélinen ero kaventui pieneksi. Tallainen
kehitys pysédhtyi tdman vuosikymmenen alussa kunta-alalla. Kunnat eivat kuitenkaan olleet poikkeus,
silla tilanne oli samanlainen muillakin sektoreilla.

TYOELAMAN MUUTOKSEN SUUNTA PALKANSAAJIEN ARVIOIMANA
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Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2009

Vuonna 2009 kuntatydntekijat arvioivat tydelaman muutossuuntia hieman kielteisemmin kuin vuotta
aikaisemmin. Tallainen kehitys alkoi jo vuonna 2008, jolloin erityisesti tavoitteista tietojen saamiseen ja
johtamistapojen muutoksiin kriittisesti suhtautuvien osuus lisdantyi voimakkaasti. Nyt ndiden kohdalla
tilanne on pysynyt ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna. Samoin tyén mielekkyyden muutossuunta-
arviot ovat hieman aikaisempaa mydnteisempana. Silti kuntasektorilla tydn mielekkyyden balanssiarvo on
alempi kuin yksityisella sektorilla. Ainoastaan valtion tydntekijoilla balanssiarvo on kuntia heikompi.

Kuntasektorin arviot siitd, mihin suuntaan ty6elaméa on muuttumassa, ovat varsin samansuuntaisia mui-
den sektoreiden kanssa. Kahden asian muutoksiin suhtaudutaan selvéasti edellista vuotta negatiivisem-
min. Ne ovat mahdollisuus vaikuttaa omaan asemaan ja mahdollisuudet kehittaa itsedan tyodssa. Naiden
molempien kohdalla kehitys on ollut selvasti aikaisempaa useamman mielesta kielteista. Kolmas hieman
edellista vuotta kielteisemmaéksi arvioitu muutossuunta koskee sukupuolten tasa-arvoa.
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Kunta-alan tyoelaman laadun kokonaiskuva vuonna 2009

Kunta-alalla ty6skentelevat ovat arvioineet edellisten vuosien tapaan ty6olojaan kouluarvosanan avulla.
Arvosana on laskettu summaamalla 14 tydelaméan laatua koskevan kysymyksen vastaukset, jotka on
skaalattu asteikolle 4 — 10. Yleiskeskiarvo koostuu neljastd osaulottuvuudesta. Ne ovat 1) tydpaikan
varmuus, 2) tydn kannustavuus ja innovatiivisuus, 3) voimavarat suhteessa vaatimustasoon ja 4) tasa-
puolinen kohtelu.

Vuonna 2009 kuntien tydntekijat antoivat tydeldaman laadulle hieman edellistd vuotta huonomman ar-
vosanan. Edellisen vuoden positiivinen kehitys taittui vuoden aikana. Kouluarvosanan mukaan ilmaistuna
vuonna 2009 tydelaman laadun keskiarvo oli kuntasektorilla 7,85. Vuotta aikaisemmin vastaava arvosana
oli 7,96. Kuntasektorin keskiarvo on nyt parempi kuin teollisuudessa (7,82) tai valtiolla (7,80), mutta se
jaa edelleen selvasti yksityisen palvelusektorin vastaavan tydelamén kokonaislaatua mittaavan keskiar-
von alapuolelle (8,08).

Yleinen talouden tilan heikkeneminen ei juuri nakynyt kuntasektorilla viel& vuonna 2008. Nyt tilanne on
muuttunut, ja erityisesti tydsuhteen varmuutta koskevat arviot ovat heikentyneet vuoden 2009 aikana.
Tyopaikan varmuuden arvosana on nyt 8,73, kun se oli vuotta aikaisemmin 9,01. Kehitys on ollut saman-
laista kaikilla sektoreilla. Kuitenkin kuntasektorilla ty6elaméan varmuus saa edelleen muita sektoreita pa-
remman arvosanan.

Kuntatyontekijoiden korkea keski-ika nékyy siind, ettd voimavaroja suhteessa tyon vaatimuksiin mittaava
arvosana on alempi kuin muilla sektoreilla. Vuoden 2009 aikana se on edelleen alentunut, ja tdman ulot-
tuvuuden keskiarvo on nyt 7,36. Vuonna 2008 se oli 7,47. Tyopaikkojen kannustavuus, innovatiivisuus ja
luottamus on aavistuksen vahentynyt kunnissa edelliseen vuoteen verrattuna. Arvosana on nyt 7,84, kun
se oli vuotta aikaisemmin 7,85. Vaikka edellisen vuoden erittédin mydnteinen kehitys on pysahtynyt, kun-
tasektori saa talla ulottuvuudella muita sektoreita paremman arvosanan. Painvastainen tilanne on tasa-
puolisen kohtelun kohdalla. Se saa kunnissa muita sektoreita huonomman arvosanan (7,53). Kuitenkin
tasapuolisen kohtelun arvosanan on ollut kuntasektorilla hitaasti paranemassa, ja suunta jatkui myds
vuoden 2009 aikana.

Kunta-alan toimialoista parhaan tydelaman laadun yleisarvion tyontekijoiltdan sai sivistystoimi, jonka
yleiskeskiarvo vuonna 2009 oli 7,98. Toiseksi korkein keskiarvo oli toimialalla "muut” (7,92). Sosiaalitoi-
mi seka terveystoimi jaavat hieman naiden alapuolelle. Sosiaalitoimen ty6olojen yleiskeskiarvo oli 7,79.
Terveystoimen keskiarvo j&é arvoon 7,73.

Tyodymparisto, tydskentelyolosuhteet ja tytelaman laatu

Tydympaéristd, tydskentelyolosuhteet ja tybelaman laatu on moniulotteinen asiakokonaisuus. Seuraavassa
taulukossa 1 on esitetty kunta-alan tydntekijoiden arvioita oman tyopaikkansa tyéelaman laadun piirteis-
ta ja niilden muutoksista.

Keskiarvolla mitattuna kysytyissa 14 laadullisessa asiassa ei kunnissa nayttaisi tapahtuneen suuria muu-
toksia vuosina 2007, 2008 ja 2009. Kuntien keskiarvo on hiukan noussut vuonna 2009 kahden edellisen
vuoden tasosta. Kuntien eri toimialojen valilla ei keskiarvoilla mitattuna ole kovin suuria eroja, eivatka
muutokset kolmen viimeksi kuluneen vuoden aikana ole kovin suuria. Vuonna 2009 sosiaalitoimen ja
sivistystoimen keskiarvot ovat samalla tasolla kuin kahtena edellisend vuotena, ja terveystoimen keskiar-
vo on palannut vuoden 2007 tasolle. Suurin muutos on tapahtunut ryhman 'muut’ keskiarvossa. Se on
selvésti noussut kahden edellisen vuoden tasosta.
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Taulukko 1. Kunnan eri toimialoilla tydskentelevien arvioita tyopaikkansa tydelaman laadun
piirteista vuosina 2007, 2008 ja 2009.

Sopii omaan tySpaikkaan erittain Kunnat Sosiaali Terveys Sivistys Muut
i i 0,

tai melko hyvin (%) 2007 2008 pujsisl 2007 2008 ZossBll 2007 2008 J{slslslll 2007 2008 e{sltBll 2007 2008 [ie[oie]

Voi koko ajan oppia uusia asioita 82 82 EZHM 78 86 89 82 81 86 76 72

Kes I_(us_tellaan yhdessa ty6tehtavista, 81 81 85 85 82 80 82 86 70 70

tavoitteista ym.

Voi olla varma tydpaikan sailymisestéa 76 79 72 72 75 83 80 80 76 77

_Tyontekuonden ja johdon suhteet avoimet 71 72 79 80 63 62 75 82 69 68

ja luottamukselliset

Tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti 71 72 77 77 70 66 73 78 65 67

Ty6t ovat hyvin organisoituja 71 70 76 75 69 68 72 71 65 65

Ty('j.nteku_t')l_té kannustetaan kokeilemaan 72 67 76 71 74 67 73 77 61 52

uusia asioita

Tietoja valitetaén avoimesti 66 66 76 69 65 65 66 71 53 59

Tehnyt parantamisaloitteita vuoden aikanal] 68 65 67 62 73 67 71 66 57 63

Esimiehet suhtat_J_tuvat rakentavasti 70 69 74 79 66 60 75 77 64 62

muutosehdotuksiin

Tyota ei koeta fyysisesti raskaaksi 51 55 32 41 44 47 69 72 59 58

El "p_al_Jon piilossa olevia asioita, joista 44 43 46 41 37 37 50 51 46 44

pitaisi keskustella

TyOpaikalla on riittavasti tyontekijoita 33 36 26 39 25 31 49 39 34 38

Tyota ei koeta henkisesti raskaaksi 26 30 18 27 20 27 28 31 46 38

Keskiarvo 63 63 EEM 63 65 61 60 67 69 60 60

Joidenkin kysymysten suhteen on kuntien eri toimialojen valilla selvia eroja.

Taulukko 2. Vuoden 2009 vastausten mukaan suurimmat toimialakohtaiset erot koskivat seuraavia
kysymyksia

Sosiaali Terveys Sivistys Muut
Tyobpaikalla on riittavasti tydntekijoita 38 29 42 48
Tyota ei koeta fyysisesti raskaaksi 44 47 70 65
Tyota ei koeta henkisesti raskaaksi 26 21 27 51

Verrattaessa kuntien vuoden 2009 vastauksia vuoden 2008 vastauksiin on havaittavissa selva kehitys
positiiviseen suuntaan. Kuntien vastauksista 10 kysymykseen tilanne on kehittynyt mydnteiseen suun-
taan, kolmen kohdalla tilanne on pysynyt ennallaan ja vain kahden kysymyksen vastaukset antoivat hei-
komman tuloksen kuin vuotta aiemmin. Toimialoista positiivisinta kehitys on ollut ryhméssa 'muut’. Yh-
dessa kysymyksessa tilanne on pysynyt ennallaan ja kaikissa muissa kysymyksissa muutoksen suunta on
ollut positiivinen. Sosiaalitoimessa positiivista kehitys on ollut yhdeksassa kysymyksessé, terveystoimes-
sa seitsemassa ja sivistystoimessa viidessa kysymyksessa.

Henkiloston lisaykset ja vahennykset eri sektoreilla

Vuoden 2009 aikana taantuman vaikutukset ovat alkaneet nakyd myo6s kuntasektorilla. Vield vuoden
2008 kevéaan ja kesan aikana kunnissa henkilostdé lisdnneitd tyodpaikkoja oli enemman kuin henkilostoa
supistaneita tydpaikkoja. Taantuma nékyi tuolloin voimakkaasti vain teollisuuden tyo6llisyydessa. Nyt ti-
lanne on k&antynyt. Kuntien tydntekijoista 20 prosenttia kertoi henkiléston lisddntyneen ty6paikallaan ja
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23 prosenttia sanoi tyontekijoita vahennetyn. Suurin osa ty6paikoista (57 %) sailytti entisen tydntekija-
maarénsa. Henkilostéd vahentaneitd tyodpaikkoja oli selvasti eniten toimialalla "muut” (33 %). My0s ter-
veystoimessa vahennyksia oli lisdyksia useammin. Tassa yhteydessa ei ole selvitetty henkildston lisays-
ten tai vahennysten suuruuksia. Etenkin julkisella sektorilla henkiléstén vahennykset ovat saattaneet
johtua toimintojen ulkoistamisesta, yhdistamisesta tai muista vastaavista jarjestelyista. Kokonaisuutena
ottaen tydpaikat eivat valttamatta ole vahentyneet.

Vuosi 2009 on merkinnyt kuntasektorilla vuosikymmenen ajan jatkuneen kasvutrendin taittumista. Sa-
malla myd6s lomautukset ja irtisanomiset ovat tulleet kuvaan mukaan. Kuntien henkiléstésté nelja pro-
senttia kertoo lomautuksista omalla tydpaikallaan. Joka neljannen vastaajan tydpaikalla vuoden aikana
avoimeksi tulleita tydpaikkoja ei ole taytetty ja joka viidennen tyopaikalla maéaraaikaisuuksia ei ole jat-
kettu. Viimeksi mainittuja keinoja on kaytetty muita kunnan toimialoja useammin terveystoimessa.
Kuntien tyontekijoistd 13 prosenttia sanoo vuokratyodtéa kaytetyn tydpaikallaan.

Irtisanomis- ja lomautusuhkia kokevia on kuntasektorilla muita sektoreita vdhemman. Tulevan vuoden
aikana irtisanomista typaikallaan varmana tai mahdollisena pitavia oli vuonna 2009 kuntasektorilla viisi
prosenttia haastatelluista. Lomautusuhkat ovat huomattavasti tavallisempia. Joka neljas (24 %) kunta-
tyontekija pelkaa tulevansa lomautetuksi tulevan vuoden aikana. Vaikka seké irtisanomis- etta lomau-
tusuhkat ovat lisddntyneet myds kuntasektorilla, niiden lisdantyminen on ollut huomattavasti yksityista
sektoria vahdisempaa.

Taantuma ja tyOpaikkojen talouden tila

Eri sektoreiden henkiléston arvioiden mukaan menossa oleva talouden taantuma aiheuttaa kaikkein suu-
rimpia vaurioita tydpaikalle teollisuudessa ja kuntasektorilla. Kuntasektorilla kaikki vastaajat uskovat
tyopaikkansa selvidvan lamasta, mutta neljalle prosentille se aiheuttaa erittdin suuria vaurioita. Liséksi
lahes kolmannes arvioi vaurioiden olevan melko suuria. Vain teollisuudessa vastaavat osuudet ovat suu-
rempia kuin kunnissa.

Kuitenkin my6s kuntasektorilla suurin osa vastaajista uskoo tydpaikkansa selvidvan lamasta pienin vau-
rioin. Vain 12,5 prosenttia arvioi selvidvénsa ilman minkaanlaisia vaurioita. Selvasti suurimpia vaurioita

pelatdan kuntien terveydenhoidossa ja sosiaalialalla. N&illa molemmilla noin 40 prosenttia odottaa vauri-
oiden olevan suuria.

TYOPAIKAN TALOUDELLISEN TILANTEEN MUUTOS

ERI SEKTORIT VUOSINA 2008 JA 2009
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Kuntasektorin tyontekijoéiden odotukset oman tydpaikkansa talouden muuttumisesta tulevan vuoden ai-
kana ovat huomattavasti edellistd vuotta pessimistisempid. Kuntien henkildstosta 49 prosenttia odotti
talouden huononevan ja 51 prosenttia sen paranevan. Vuotta aikaisemmin talouden heikkenemista odot-
tavia oli vain 29 prosenttia. Oman talouden muutossuuntaa koskevat arviot ovat kunnissa ja valtiolla
selvasti yksityista sektoria pessimistisempiéa.

MINKALAISIA VAURIOITA TAANTUMA AIHEUTTAA TYOPAIKALLE?

ERI SEKTORIT JA KUNNAN TOIMIALAT VUONNA 2009
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Kaikki Teollisuus|Yks.palvelut  Valtio Kunnat Sosiaali Terveys Sivistys Muu
Tyopaikkani ei selvia taantumastill 0,3% 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Erittain suuriam 3,9% 6,0% 3,3% 1,2% 3,9% 3,0% 3,9% 5,5% 2,4%

Melko suuricill| 26,9% 32,6% 22,1% 23,5% 31,6% 36,1% 37,3% 25,3% 25,2%
Melko pienid| 56,6% 51,8% 60,9% 61,2% 52,0% 50,4% 47,2% 56,0% 56,9%
Ei juuri minkaanlaisiml| 12,2% 8,9% 13,5% 14,1% 12,5% 10,5% 11,6% 13,2% 15,4%

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2009

Myds henkildston arviot oman tydpaikan taloudellisesta tilasta verrattuna saman alan muihin ty6paikkoi-
hin ovat heikentyneet. Arvio pyydettiin tekemaéan asteikolla O — 10. Kunta-alalla arviot ovat muuttuneet
kaksijakoisesti. Ne ovat alentuneet sosiaalitoimessa ja terveystoimessa, ja ne ovat hieman parantuneet
sivistystoimessa seka toimialalla 'muut’. Kokonaismuutos on hyvin pieni, ja kunnat saavat teollisuutta
seké yksityista palvelusektoria huonomman arvosanan taloutensa tilasta edellisen vuoden tapaan.

TyOaikajoustot ja ylityot

Tybaikajoustojen muutoksia on seurattu ylitdiden tekemisen lisdksi kahden indikaattorin avulla. Ensim-
maéinen indikaattori kuvaa sitéd, kuinka moni palkansaaja on sellaisen jarjestelman piirissd, jossa normaa-
lin tybajan ylittava tai alittavat tunnit kirjataan ylos. Liséksi vastaajia on pyydetty kertomaan, voiko talla
tavalla kertyvia saastotunteja kayttad myodhemmin kokonaisina vapaapaivina. Talldin jarjestelmaa voi-
daan kutsua myds tydaikapankiksi. Tydaikapankilla ei ole yhtéa yleisesti hyvéksyttyd mééaritelmaa, ja edel-
l1a oleva maaritelma on vain yksi mahdollinen tapa rajata tydaikapankin kasitetta.

Kaikista kunnissa tydskentelevista 66 prosenttia on joustavan tydaikajarjestelmén piirissa. Osuus on vuo-
den aikana pysynyt ldhes entisellaan, silla se oli vuotta aikaisemmin 67 prosenttia. Osuus on sektoreista
toiseksi korkein valtion jalkeen. Kunta-alalla tydskentelevilla on ollut keskimaaraistd harvemmin mahdol-
lisuus kayttda kirjattuja sdastdtunteja kokonaisina vapaapéaivind. Vuonna 2009 kaikista kuntasektorin
tyontekijoista tallaiseen oli mahdollisuus 46 prosentilla, kun vastaava luku vuonna 2007 oli 47 prosenttia.

Kuntien eri toimialojen valiset erot tydtuntien sdastdstd ovat pysyneet samantasoisina kuin edellisind
vuosina. Sivistystoimi poikkeaa edelleen muista toimialoista. Siella tydskentelevista tyodtunteja saastoon
kirjaavien osuus on 40 %, kun se muilla toimialoilla on 72 - 82 %.

Niiden maarassa, jotka voivat kayttda sadstoon kerddmansa tunnit kokonaisia vapaapaivia, on tapahtu-
nut lieva tason nousu sosiaalitoimessa ja ryhmassd muut. Sen sijaan terveystoimessa méaéaré on jonkin
verran laskenut edellisvuosista. Sivistystoimessa maara on pysynyt edellisvuosien tasolla, ja se on edel-
leen alhaisempi kuin muilla kunnan toimialoilla.
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TYOAIKAJOUSTOJA KUNTIEN ERI TOIMIALOILLA VUONNA 2007, 2008 ja 2009

Normaalin tydajan ylittavien tai alittavien tuntien kirjaaminen myéhempaa kayttéa varten ja mahdollisuus kayttaa sdastétunteja kokonaisina
vapaapéaivina
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Tybajat vaihtelevat myds ylitdiden tekemisen takia. Osa ylitdistd on sellaisia, jotka korvataan joko va-
paana tai rahana. Naiden lisaksi ylitditd tehdddn myos korvauksetta. Alla olevat tiedot koskevat kunkin
vuoden elo- ja syyskuuta. Haastattelut on tehty syyskuun ja lokakuun alkupuoliskon aikana, ja ylityotie-
dot koskevat useimmissa tapauksissa loman jalkeisen kuukauden tilannetta.

Vuonna 2009 ylitoitd tehneiden maara pysyi ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna. Ylityota tehd&an
edelleen paljon, silla 48 prosenttia kuntien tydntekijoista teki ylitditd elo-syyskuun aikana. Muilla sekto-
reilla ylityota tehneiden osuus on vuoden aikana laskenut selvésti, ja osuus on nyt aikaisemmasta poike-
ten kunnissa hieman muita sektoreita suurempi.

Vuonna 2009 elo- ja syyskuun aikana kaikista palkansaajista ylitoitad teki 45 prosenttia. Vahiten ylitoita
tehtiin valtion tydpaikoilla (41 %).

Taulukko 3. Vuosina 2003 - 2009 kunnissa ylitdita elo-syyskuussa tehneiden maarat (%)

Kunta-ala: kunkin vuoden elo —
syyskuu

Ylitoita teki 46% 49% 50% 45% 49% 48% 48 %

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

- teki vain vapaana korvattuja ylitoita 17% 20% 21% 17% 22% 20% 17%
- teki vain rahana korvattuja ylitoita 9 % 9 % 8 % 9 % 6 % 10% 10 %

- teki seka_l rah_ap_a"etta vapaana 7 0% 4% 6 % 5 0% 7 % 7 0% 7 %
korvattuja ylitoita

- teki korvauksettomien ylitdiden lisaksi

joko seké rahana ettd vapaana 5% 9 % 8 % 7 % 6 % 6 % 8 %
korvattuja tai yhdistelmia
- teki vain korvauksettomia ylitoita 9 % 8 % 7% 7% 7% 5% 6 %
Ei tehnyt lainkaan ylitoita 549% 51% 50% 55% 519% 529% 52 %
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Aikaisempien vuosien tapaan kuntasektorilla ylitdiden korvaaminen vapaana oli tavallisinta. Pelk&stdan
vapaana korvattuja ylitoitd tehneitd oli edellistd vuotta véhemman (17 %). Rahana korvattuja ylitdita
tehneiden osuus pysyi entisena (10 %). Korvauksettomia ylitéita tehneiden osuus kasvoi yhdelld prosent-
tivksikolla, ja lisaksi aikaisempaa suurempi osa tyontekijoistd teki tallaisia ylitoitd rahana korvattujen

ylitdiden ohella.

YLITOIDEN TEKEMINEN

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2003 - 2009
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Elo-syyskuussa 2009 ylitdita tehneiden osuus lisdéntyi sivistystoimessa ja ryhméssa muut. Sosiaalitoi-
messa seka terveystoimessa ylitdita elo- syyskuun aikana tehneiden osuus aleni. Eniten ylitdita tehneita
oli kuntien sivistystoimessa (55 %) ja vahiten terveystoimessa (42 %). Sivistystoimessa ylityot ovat li-
saantyneet selvasti jo kolmen vuoden ajan. Sosiaalitoimen seka terveystoimen aloilla tyéskentelevilla
muutossuunta on samana aikana ollut vdheneva.

Palkkaukseen vaikuttavia tekijoita

Tassa jaksossa kuvataan palkkausjarjestelmien ja niihin liittyvien arviointivalineiden kaytén muutoksia.
Kysymys ei siis ole palkan suuruudesta, vaan palkkaustavoista. Tiedot perustuvat pelkastadn tyéssa ole-
vien palkansaajien omiin tietoihin ja heidan subjektiivisiin kokemuksiin kysytyista asioista. Palkkausjar-
jestelmét ja niiden muutokset ovat laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia. Tavallisten palkansaajien
kasitykset jarjestelmista sekd heidan arvionsa niiden toimivuudesta voivat poiketa paljonkin palkkausjar-
jestelmien sopijoiden késityksistd ja tavoitteista. Esitettdvat tiedot kuvaavat siis palkkausjarjestelmia
tavallisen palkansaajan nakdkulmasta.

Tyon vaativuuden arviointijarjestelmien kaytto yleistyi sek& kunnissa ettd muilla sektoreilla viela vuoden
2008 aikana. Vuonna 2009 lisdantymistrendi on taittunut. Kunnissa vdheneminen on vain yhden prosent-
tiyksikbn suuruinen. Tallaisten jarjestelmien piirissa oli yli puolet, 54 prosenttia kuntasektorin tydnteki-
joista. Kehittamiskeskustelujen kaytén lisdantyminen on jatkunut kuntasektorilla. Kuntien henkildstésta
76 prosenttia kavi tallaisia keskusteluja vuonna 2009. Kehittdmiskeskusteluja kaytiin kuntia enemman

vain valtion tydpaikoilla.
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PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

ERI SEKTOREILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009

1) Kaytossa jokin

2) Tydsuoritusta ja

kaikkien tiedossa | patevyytta arvioi-
o, Olevavaativuuden daan jarjestelmal-
arviointi- lisesti kehittdmis-
100 lériestelma keskusteluissa PALKKAAN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA: SZ007 EN2005 E2009
920 3) Tybvuodet 4) 5) Tiimin tai 6) Koko yrityksen
——| m Henkilokohtainen yksikon tulokseen
80 suariutuminen ja tydtulokseen perustuva
tyon laatu perustuva voittopalkkio,
70 _| tulospalkkio tai optio
N vastaava henkildstérahasto,
60 B ym
50 = B .
40
30
20
o L L L L1 L1 L

Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit.

2007 49 86 37 69 87 53 67 27 42 25 63 39 16 24 45 1 2 16
2008 55 89 41 74 93 57 68 41 49 31 70 46 19 13 653 2 4 18
2009 54 78 39 76 93 57 71 32 46 26 71 40 15 15 48 1 2 18

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2009

Kunta-alalla valtaosa (71 %) tyontekijoistd sanoi tydvuosien lukumadran olevan kysytyista tekijoista
tarkein palkan suuruuteen vaikuttava tekija. Muilla sektoreilla vastaava osuus oli miltei puolet pienempi
kuin kunnissa. Tydvuosien yhteys palkan suuruuteen on ollut vuonna 2009 muista sektoreista poiketen
lievasséa kasvussa kunnissa.

Myds henkilokohtaisen suoriutumisen ja tydn laadun yhteys palkan suuruuteen on tyontekijoiden kasityk-
sen mukaan kunnissa pieni muihin sektoreihin verrattuna. Yhteys on vuoden 2009 aikana heikentynyt.
Vuonna 2009 vain noin joka neljas kuntatydntekija sanoi suoriutumisen ja tyon laadun olevan yhteydessa
palkkansa suuruuteen. Henkil6kohtainen suoriutuminen vaikuttaa selvéasti yleisimmin palkan suuruuteen
valtion tydpaikoilla.

Tulospalkkauksella, joka perustuu tiimien tai muiden vastaavien tydyksikk6jen tulokseen, ei ole koko
julkisella sektorilla kovin suurta painoa. Kaikista kuntien tydntekijdista vain 15 prosenttia sanoi olevansa
tallaisen palkkausjarjestelmén piirissa. Tiimien tai muiden vastaavien yksikdiden tuloksen yhteys palkan
suuruuteen on heikentynyt vuoden 2009 aikana kuntasektorilla. Yksityisella sektorilla tulospalkkioita kay-
tettiin vuonna 2009 noin joka toisella tyopaikalla.

Koko yrityksen tai ty®paikan tulokseen perustuvilla voittopalkkioilla, optioilla, henkiléstorahastoilla tai
vastaavilla on erittdin vahainen merkitysta koko julkisen sektorin palkkausjarjestelmissa, eivatkéd kunnat
ole tasta poikkeus.

Koko kuntasektorilla palkkausjarjestelmien muutokset ovat olleet hitaita. Vuoden 2009 aikana aikaisempi
hidas positiivinen kehitys on taittunut. Kehityskeskustelujen kayttd on tasté lieva poikkeus. Edelleen pal-
velusvuosien maara oli vuonna 2009 keskeisin palkan suuruuteen vaikuttava tekija. Henkilokohtaisella
suoriutumisella ja tydn laadulla on kunnissa muita sektoreita vahéisempi yhteys palkan suuruuteen.

Arviointijarjestelmien ja kehityskeskusteluiden yleisyyden muutokset edellisvuoteen verrattuna ovat pie-
nié. Jonkin kaikkien tiedossa olevan tyon vaativuuden arviointijarjestelman kayton yleisyyden erot ovat
tasaantuneet kunnan eri toimialojen valilla. TyOsuoritusta ja patevyytta arvioivia kehityskeskusteluja
kaytiin hieman useammin edelliseen vuoteen verrattuna kaikilla muilla toimialoilla, paitsi ryhman 'muut’,
jossa tulos laski vuoden 2007 tasolle.

Kunta-alan ty6olobarometri 2009, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 18.2.2010
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PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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1) Onko tyopaikallanne kaytdssa jokin kaikkien tiedossa oleva tydtehtavien vaativuuden arviointijarjestelma,
jonka pohjalta méaaritellaan kunkin tydtehtavan peruspalkka?

2) Tyo6suoritusta ja patevyytta arvioidaan jarjestelmallisesti esimerkiksi kerran vuodessa ns. kehittdmiskeskustelujen
yhteydessa.

3) Palkan suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta vuotta on ollut tyosséa.

4) Palkan suuruuteen vaikuttaa henkilékohtainen tydtehtavista suoriutuminen ja tydsuoritusten laatu.

5) Mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia lisia tiimin, ryhman tai koko tyoyksikon tuloksen
perusteella.

Kuntasektorin toimialat poikkeavat vain vahan toisistaan palkkaukseen vaikuttavien tekijoéiden osalta.
Tyovuosien vaikutus palkkaan on edelleen eniten palkkaan vaikuttava tekija. Sen vaikutus on pysynyt
samalla tasolla kaikilla toimialoilla. Henkilékohtaiseen suoriutumiseen ja tydn laatuun perustuvia pal-
kanosia maksettiin edellisvuotta vahemman kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhmassa 'muut’. Tiimin tai
yksikdn tyodtulokseen perustuvan tulospalkkion yleisyys on muita palkitsemiseen vaikuttavia tekijoitéd
harvinaisempaa kaikilla toimialoilla ja toimialojen véliset erot ovat pienentyneet.

Palkkausjarjestelmiin suhtautuminen

Kuntien henkildstd on suhtautunut omiin palkkausjarjestelmiinsa huomattavasti kriittisemmin kuin mui-
den sektoreiden tyontekijat. Viime vuosina muutossuunta on ollut kuitenkin selva. Kriittisyys on selvasti
vahentynyt ja mydnteiset arviot ovat lisdantyneet. Kuitenkin edelleen kuntasektorilla toimivat suhtautu-
vat paljon kielteisemmin palkkaukseensa erityisesti, jos vertailukohtana on yksityinen sektori.

Vuonna 2009 palkkaustaan erittdin tai melko oikeudenmukaisena pitavia oli yli puolet kunnissa tytsken-
televista (51 %). Aikaisempi noususuunta jatkui vuoden aikana. Myds palkkaustaan kilpailukykyisena
pitavien osuus on jatkanut kasvuaan. Sama patee siihen, palkitaanko oikeista asioista. Molempien koh-
dalla myo6nteisten vastausten osuus kasvoi neljalla prosenttiyksikolla vuonna 2009. Palkkaustaan kannus-
tavana pitavid on kuntasektorilla vain selvasti alle kolmannes. Osuus ei ole kasvanut vuoden 2009 aika-
na. Myonteisyyden kasvun pysdhtyminen johtuu sosiaalitoimen tilanteesta. Siella arviot palkkauksen
kannustavuudesta ovat kehittyneet selvasti kielteiseen suuntaan.

Kunnan eri toimialojen palkansaajien kokemukset palkkaukseensa liittyviin tekijoihin ovat parantuneet
lahes kaikilla toimialoilla, ja kaikissa kysytyissd ominaisuuksissa. Sosiaalitoimessa sekéd terveystoimessa
oltiin edelleen muita aloja tyytyméattomampia palkkaukseen, vaikkakin ero edelliseen vuoteen on huo-
mattavasti kaventunut. Tyytyvaisin toimiala palkkaukseen liittyvissd ominaisuuksissa oli ryhméa 'muut’.

Kunta-alan ty6olobarometri 2009, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 18.2.2010
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PALKKAUKSEEN LITTYVIA OMINAISUUKSIA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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TyOn rasittavuus

Seka tyon henkistad etta fyysista rasittavuutta kokevia on kuntasektorilla ollut selvasti enemman kuin
muilla sektoreilla. Erityisesti tydnsa henkisesti rasittavaksi kokeneita on kunnissa paljon, silla ty6nsa ai-
nakin melko rasittavaksi kokevien osuus oli 71 prosenttia. Tyénsa henkisesti erittdin rasittavaksi kokevien
osuus oli 28 prosenttia. Tama on kaksin- kolmikertainen osuus muihin sektoreihin verrattuna.

TYON HENKINEN JA FYYSISEN RASITTAVUUS

ERI SEKTOREILLA JA KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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Kuntien eri toimialoilla tyén henkinen rasittavuus on lisdéntynyt kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhmassa
‘'muut’. Muutokset ovat kuitenkin pienia ja ovat samalla tasolla kuin edellisina vuosina. Myds tydn fyysi-
nen rasittavuus on samalla tasolla kuin aikaisempina vuosina. Vahennysta on esiintynyt sosiaalitoimessa
ja ryhméssa muut. Tyon fyysinen rasittavuus on sivistystoimessa edellisten vuosien tapaan alhaisemmal-
la tasolla kuin muilla kunnan toimialoilla. Kaikilla kunnan toimialoilla tyén fyysinen rasittavuus on vahai-
sempdaé kuin tyon henkinen rasittavuus.

Vuonna 2009 tydnsa fyysisesti melko tai erittdin rasittavaksi kokeneiden osuus kunnissa on 44 prosent-
tia. Sekin osuus on selvasti suurempi kuin muilla sektoreilla. Vuoden 2009 aikana sek& koettu tyén hen-
kinen etta fyysinen rasittavuus on hieman lisdantynyt edelliseen vuoteen verrattuna, mutta silti ollaan
vield vuoden 2007 tason alapuolella.

Tyoturvallisuus kuntasektorin eri toimialoilla

TYOTURVALLISUUDEN MUUTOS

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2004 - 2009
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2009

Muutokset tydturvallisuudessa ovat edellisten vuosien tapaan olleet pienia. Kehitys on kuitenkin positii-
vista kaikilla toimialoilla edellisvuoteen verrattuna. Tulos on myds paras koko vertailujaksolla (2004-09)
kaikilla muilla toimilaoilla paitsi sivistystoimessa. Balanssiluvulla mitattuna muutos edellisvuoteen on suu-
rin sivistystoimessa (+10 % yksikkd&) ja seuraavaksi suurinta sosiaalitoimessa (+ 8 % yksikk6&).

Kokonaisuutena ottaen kaikilla kunnan toimialoilla enin osa vastaajista (76 %) kertoi tydturvallisuuden
olleen useita vuosia muuttumaton tydpaikoillaan.

Ristiriidat tydyhteisOssa

Kunta-alalla tyodpaikkaristiriidat ovat vdhentyneet lahes kaikilla toimialoilla kaikissa kysytyissa suhteissa
edelliseen vuoteen verrattuna. Vain henkildstoryhmien véliset ristiriidat ovat lisdantyneet sosiaalitoimes-
sa.

Esimiesten ja alaisten valisten ristiriitojen osalta on tilanne edelliseen vuoteen verrattuna parantunut
kaikilla toimialoilla edellisvuoteen verrattuna. Eniten téllaisia ristiriitoja esiintyi terveystoimessa. Suurim-
mat parannukset tilanteeseen on tapahtunut sivistystoimessa ja ryhmassd 'muut’. Ne ovat saavuttaneet
sosiaalitoimen tason, joka on pysynyt melko ennallaan. Myds tyontekijoiden vélisten ristiriitojen osalta
kehityksen suunta on ollut positiivista kaikilla toimialoilla. Terveystoimessa on palattu vuoden 2007 tasol-
le. Henkildstéryhmien véliset ristiriidat ovat yleistyneet sosiaalitoimessa edellisvuoteen verrattuna, mutta
ovat edelleen alhaisemmalla tasolla kuin vuonna 2007. Muilla toimialoilla kehitys on ollut positiivista edel-
lisvuoteen verrattuna.

Kunta-alan ty6olobarometri 2009, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 18.2.2010
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RISTIRIITOJEN ESIINTYMINEN TYOPAIKALLA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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Eriarvoinen kohtelu ja syrjinta

Maaraaikaisten ja osa-aikaisten koettua syrjintaa ja eriarvoista kohtelua on havaittu selvasti enemman
kuin muita eriarvoisen kohtelun muotoja my6s vuonna 2009 edellisten vuosien tapaan. M&ardaikaisten
syrjintahavainnot ovat vuoden aikana vahentyneet muilla sektoreilla paitsi kunnissa. Kunnissa maaraai-
kaisia tyontekijoita on selvasti enemman kuin muilla sektoreilla. Vuonna 2009 kuntasektorin tydntekijois-
ta 18 prosenttia (2008 -16 %) havaitsi maaraaikaisten tydntekijoiden syrjintdd omassa tydorganisaatios-
saan. Osa-aikaisten syrjintdhavaintojen mééaré pysyi ennallaan 8 prosentissa.

Toinen varsin yleinen syrjintaperuste on ikd. Eniten nuorten syrjintdd havaittiin vuonna 2009 teollisuu-
dessa (9 %), jossa osuus on selvasti vuoden aikana noussut. Kunnissa vastaava osuus oli sektoreista
toiseksi korkein, 8 prosenttia. Vanhojen tyodntekijéiden syrjintdhavaintoja oli muita sektoreita enemman
teollisuudessa (11 %) ja valtiolla (12 %). Kunnissa osuus on hieman noussut, ja se oli 9 prosenttia vuon-
na 2009.

Sukupuoleen perustuva syrjintda on ollut hieman edellista vuotta vAhemman. Naisiin kohdistunutta syr-
jintaa havaitsi vuonna 2009 kunnissa 4 prosenttia (2008 - 6%) tyontekijoista. Miesten syrjinta oli selvasti
harvinaisempaa, jota kuntien henkil6stosta havaitsi tydpaikallaan kaksi prosenttia vastaajista.

Ulkomaalaistaustaisiin kohdistuvaa syrjintda havaitsi 7 % kaikista niistd palkansaajista, joiden tydpaikalla
Ulkomaalaistaustaisuuden perusteella tapahtuvan syrjinndn havainnot ovat olleet hitaasti vahentymassa
kunnissa ja vuoden 2009 aikana sama trendi jatkui. Osuus laski yhden prosenttiyksikdn ja se oli 6 pro-
senttia.

Kunta-alan ty6olobarometri 2009, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 18.2.2010
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SYRJINTA JA ERIARVOINEN KOHTELU

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2007, 2008 JA 2009
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Eriarvoisen kohtelun ja syrjinnan kehitys on ollut erisuuntaista kunnan eri toimialoilla. Sosiaalitoimessa
muutokset ovat pienia. SiellA maaraaikaisten ja muiden kuin suomalaisten kohtelu on kuitenkin parantu-
nut selvasti. Terveystoimessa miesten ja naisten syrjinta on vahentynyt kahteen edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Nuorten syrjintd on puolestaan lisddntynyt. Suurin muutos terveystoimessa on muiden kuin
suomalaisten kohdalla, jossa lisays on ldhes 7 % yksikk6da. Sivistystoimessa naisten ja nuorten kohtelu
on parantunut edellisvuosista lievasti. Suurin muutos on muiden kuin suomalaisten osalta. Sielld 2,7 %
vastaajista ilmoitti syrjintad tapahtuneen, kun vastaava luku vield kaksi vuotta sitten oli 10,2 %. Ryh-
massa muut naisten kohtelu on parantunut selvasti vuoteen 2008 verrattaessa. Nuorten ja vanhojen
kohtelu sen sijaan on vertailujakson heikointa. Muiden kuin suomalaisten tydntekijoiden eriarvoinen koh-
telu on vahentynyt vuoden 2007 tasolle.

TyOpaikkakiusaaminen

Tyopaikkakiusaamisella tai henkisella vakivallalla tarkoitetaan tydntekijan eristamistd, tyon mitatointia,
uhkaamista, seldn takana puhumista ja muuta painostusta. Tallainen voi tulla asiakkaiden taholta tai
myo6s tyopaikan sisaltd. Barometrissa on kysytty kiusatuksi tulemista seké tydtovereiden ettd asiakkaan
taholta erikseen vain kahden vuoden ajan. Tata aikaisemmissa kunta-alan barometreissa julkaistut tiedot
eivat ole vertailukelpoisia néiden tietojen kanssa.

Ero kuntien ja yksityisen sektorin valilla on erityisen suuri, kun tarkastellaan asiakkaiden taholta tulevan
kiusaamisen yleisyyttd. Kuntien henkilostosta 38 prosenttia kertoo tallaista esiintyneen vuoden 2009
aikana omalla ty6paikallaan. Jatkuvaa kiusaamista kokeneita on 7 prosenttia. Yksityisella palvelusektorilla
ja valtiolla tyodskentelevien tyopaikoista noin joka neljannella on vuoden 2009 aikana havaittu asiakkai-
den taholta tulevaa kiusaamista. Teollisuudessa osuus on ollut huomattavasti muita sektoreita harvinai-
sempaa (6 %).

Myds tyodtovereiden taholta tulevaa kiusaamista on havaittu kuntatydpaikoilla hieman muita sektoreita
enemman. Maara on vahentynyt vuoden 2009 aikana. Kuitenkin tydtovereiden taholta tullut kiusaaminen
(5 %) on ollut huomattavasti harvinaisempaa kuin asiakkaiden taholta tullut. Lisaksi padosa siitd on ollut
satunnaista ja kertaluonteista, silla useita kertoja tydtovereiden kiusan kohteeksi joutuneiden osuus jaa
yhteen prosenttiin.
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TYOPAIKKAKIUSAAMINEN TAI HENKINEN VAKIVALTA TYOPAIKALLA 2008 JA 2009

Henkinen vakivalta/tydpaikkakiusaaminen = eristamistd, tydn mitéatdintia, uhkaamista, selan takana puhumista tai muuta painostusta.
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Tyotovereiden taholta kiusatuksi tuleminen on vahentynyt kaikilla kunnan eri toimialoilla. Eniten vahen-
nystd on tapahtunut ryhmassa 'muut’, jossa vahennyt on 10 % yksikkd&d. Asiakkaan taholta kiusatuksi
tuleminen lisdantyi terveystoimen ja sivistystoimen aloilla. Sosiaalitoimessa ja ryhmassa 'muut’ kehityk-
sen suunta oli painvastainen. Valtaosa kuntien eri toimialoilla tydskentelevista ei kuitenkaan joudu jatku-
van kiusaamisen kohteeksi ja suurin osa ei ole koskaan joutunut kiusaamisen kohteeksi.

TyoOpaikkavakivalta

Suoranaista vakivaltaa tytssaadn kokevia on kuntasektorilla huomattavasti muita sektoreita enemman.
Paaosin kysymys on asiakkaiden taholta tulleesta véakivallasta, silla tyotovereiden vékivalta on vahaista
(1-2 %) kaikilla sektoreilla. Kuntien henkildstosta 34 prosenttia sanoo, ettéd heidan omalla tydpaikallaan
joku on joutunut asiakasvakivallan uhriksi vuoden 2009 aikana. Itse téallaisen vékivallan kohteeksi joutu-
neita oli vuonna 2009 17 prosenttia vastanneista. Vastaava osuus esimerkiksi yksityisella palvelusektoril-
la on vain 4 prosenttia ja teollisuudessa ilmié on miltei tuntematon.

Kuntatyontekijat ovat kokeneet vakivaltaa tydssédan erittdin paljon. Lisédksi vakivallan uhriksi joutuneista
enemmistd on altistunut tallaiselle useita kertoja vuoden aikana. Useita kertoja itse asiakkaiden taholta
vakivaltaa kokeneiden osuus oli vuonna 2009 kunnissa 9 prosenttia ja vain kerran téllaiseen tilanteeseen
joutuneiden osuus oli 7 prosenttia. Kuntatydpaikoilla jatkuvat vakivallankokemukset ovat hyvin arkipai-
vaisia, silla ldhes joka neljas (23 %) vastaaja kertoo ainakin jonkun tydpaikallaan joutuneen tallaiseen
tilanteeseen useita kertoja vuoden 2009 aikana.

Kuntasektorilla vakivaltakokemukset ovat vuoden 2009 aikana lisdantyneet, ja niitd on kunnissa paljon
enemman kuin muilla sektoreilla. Ero on erityisen suuri yksityiseen sektoriin verrattuna. Siella itse asia-
kasvéakivaltaa kokeneiden osuus jaa noin 2 prosenttiin, ja 7 prosenttia kertoo omalla tydpaikalla jonkun
joutuneen tallaisen uhriksi. Naista suurin osa tydskentelee yksityisella palvelusektorilla.

Kunnan eri toimialoilla ty6tovereiden toisilleen aiheuttama vékivalta on ollut melko harvinaista. Sosiaali-
toimessa téllaisia havaintoja ei ollut lainkaan vuonna 2008, mutta tdna vuonna 3 % vastaajista ilmoitti
havainneensa tallaista toimintaa. Ryhmassa 'muut’ vékivaltahavaintojen maaréa on pudonnut 6 %:sta
2 %:iin. Asiakkaan taholta aiheutettua vékivaltaa tai sen uhkaa esiintyy huomattavasti yleisemmin, ja
havainnot ovat jonkin verran lisdantyneet edellisesta vuodesta. Yleisinta tdma on terveystoimessa ja siel-
la myo6s lisdys on suurinta. Ryhmassa 'muut’ asiakkaiden taholta havaittua véakivaltaa esiintyy harvemmin
kuin muilla toimialoilla, ja siella tilanne on pysynyt ennallaan.
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VAKIVALTA TYOPAIKALLA

JOKU TYOPAIKALLA JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008 JA 2009
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Kysyttédessa, onko vastaaja itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi, ovat vastaukset samansuun-
taisia kuin tydpaikalla tehdyt havainnot. Tyotovereiden taholta tuleva vékivalta tai sen uhka oli melko
harvinaista. Myo6s tésséa asiassa sosiaalitoimessa on tapahtunut lieva nousu.

VAKIVALTA TYOPAIKALLA

ITSE JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008 JA 2009
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Sosiaali Terveys Sivistys Muut Sosiaali Terveys Sivistys Muut
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Asiakkaiden taholta itse koettu vakivalta tai sen uhka oli yleisinta terveystoimen palkansaajilla. Terveys-
toimessa 23 % vastaajista oli itse kokenut vékivaltaa vuonna 2008, ja vuonna 2009 vastaava luku oli
29 %. Sosiaalitoimessa luku on pysynyt 15 %:ssa. Sivistystoimessa véakivaltaa kokeneiden osuus on hiu-
kan lisdantynyt, ollen vuonna 2009 11 %. Ryhmassa 'muut’ riski joutua itse vékivallan uhriksi oli selvasti
pienempi kuin muilla aloilla, ja maara on hiukan pienentynyt edellisesta vuodesta.
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Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Kuntasektorilla henkildston vaikutusmahdollisuudet ovat vuoden 2009 aikana jonkin verran heikentyneet.
Kunta-ala eroaa muista tydmarkkinasektoreista siina, etta tydtahtiin vaikuttamisen mahdollisuudet ovat
selvasti muita sektoreita huonommat, ja vuoden 2009 aikana tallaiset vaikutusmahdollisuudet ovat edel-
lisiin vuosiin verrattuna edelleen heikentyneet. Saman asian toinen puoli on se, ettd kuntasektorilla tyo
koetaan seka fyysisesti ettd henkisesti muita sektoreita rasittavammaksi.

My6s mahdollisuudet vaikuttaa tytnjakoon ovat hieman vuoden aikana huonontuneet. Téllaiset vaiku-
tusmahdollisuudet ovat kunnissa myds hieman keskimaaraista vahaisemmat. Eniten vaikutusmahdolli-
suuksia kuntien henkildstdlla on siihen, mita tyotehtaviin kuuluu. Joka kymmenes sanoo voivansa vaikut-
taa paljon ja 27 prosenttia melko paljon ty6tehtaviinsa.

Toimialoittain tarkasteltuna kunnissa tapahtunut kehitys on erisuuntaista eri toimialoilla. Sosiaalitoimessa
koetaan vaikutusmahdollisuuksien v&hentyneen lievéasti edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa kysytyissa
asioissa. Terveystoimessa on palattu ldhelle vuoden 2007 tasoa. Sivistystoimessa vaikutusmahdollisuudet
tydtehtéviin ovat paremmat kuin muilla aloilla, ja ne ovat parantuneet hiukan edellisistd vuosista. Sen
sijaan vaikutusmahdollisuudet tydtahtiin ja tdiden jakoon ovat heikentyneet edellisista vuosista. Ryhmas-
sa 'muut’ kehitys on ollut positiivista, joskin muutokset edellisvuosiin verrattuina ovat hyvin pienia.

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET TYOHON

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2009

Henkilostdin osaaminen, suoritusvaatimukset ja toiminnan kehittadminen

Henkildston ammattitaidon parantaminen tydnantajan kustantaman koulutuksen kautta on yleista kaikilla
kunnan toimialoilla. Koulutukseen osallistumisen maara on lisdantynyt terveystoimessa ja sivistystoimes-
sa edellisiin vuosiin verrattuna. Sosiaalitoimessa ja ryhmassa 'muut’ osuus oli pienin kolmeen vuoteen.
Tybnantajan kustantama koulutus on edelleen yleisinta terveystoimessa (74 %).

Tyontekijoiden suoritusvaatimukset ovat vahentyneet selvasti sosiaalitoimessa. Terveystoimessa on lisa-
ysta tapahtunut edelliseen vuoteen verrattuna, mutta silti osuus on pienempi kuin vuonna 2007. Sivistys-
toimessa ja ryhmassa 'muut’ suoritusvaatimukset ovat lisdantyneet edellisiin vuosiin verrattuna.
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HENKILOSTON OSAAMINEN JA SUORITUSVAATIMUKSET

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2007, 2008 JA 2009
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Niiden vastaajien joukko, jotka arvioivat oman ammattitaidon ja -kyvyn kayttdmahdollisuuksien lisdanty-
neen tydssadn, on vahentynyt kaikilla toimialoilla edelliseen vuoteen verrattaessa.
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Kuntien tyopaikoista lahes joka toisella on viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut ainakin yksi toiminnan
kehittdmiseen tdhtdava hanke. Hankkeet ovat hiukan vdhentyneet kaikilla muilla aloilla paitsi ryhmassa
'muut’ edellisvuoteen verrattuna. Kehittamishankkeet ovat lisaantyneet ryhméassa 'muut’ koko tarkkailu-
jakson ajan, ja ryhmé& 'muut’ on jo lahes samalla tasolla kunnan muiden toimialojen kanssa.

Kunta-alan ty6olobarometri 2009, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 18.2.2010



19

Henkildstdon mahdollisuudet osallistua oman tydpaikan toiminnan kehittdmiseen on pysynyt edellisvuosien
tasolla. Noin 40 prosenttia kaikista kunta-alalla ty6skentelevisté piti tallaisia mahdollisuuksia hyvina ja 43
prosenttia jonkinlaisina. Sivistystoimen tyo6paikoilla osallistumismahdollisuudet ovat hieman paremmat
kuin muilla toimialoilla, ja siella myds mahdollisuudet nahtiin hyvind muita toimialoja useammin.

Julkisella sektorilla tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuneita on huomattavasti enemman kuin
yksityisella sektorilla. Kaikista kunta-alan tyontekijoistd 64 % (2008, 65 %) osallistui ainakin johonkin
ty6nantajan maksamaan koulutukseen vuoden aikana. Toimialoittain koulutukseen osallistumien jakautui
seuraavasti: terveystoimi 74 % (72 %) ja sivistystoimi 67 % (61 %) sosiaalitoimi 54 % (66 %) ja toimi-
ala 'muut’ 53 % (61 %).

Koko kuntasektorilla tydnantajan maksaman koulutuksen pituus oli vuonna 2009 keskimaarin 5,2 paivaa.
Koulutus on pidentynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Koko palkansaajakunnalla tytnantajan maksaman
koulutuksen keskipituus oli vuonna 2009 5,5 péaivaa. Lyhinta tydpaikkakoulutus oli teollisuudessa (4,8
pv.) ja pisinta valtiolla (8,4 pv.).

Kuntien eri toimialojen valilla on jonkin verran eroja tydpaikkakoulutuksen pituudessa. Pisintd koulutus
on ollut toimialalla 'muut’ (7,2 pv) ja sivistystoimessa (5,2 pv). Hieman edellisi& vahemman koulutuspéi-
via on ollut terveystoimessa (4,9 pv) ja sosiaalitoimessa (4,2 pv).

Suuri osa kunta-alan tydpaikkakoulutuksesta on lakisaateista. Lakisdateisesta taydennyskoulutuksesta on
keratty tietoja vuodesta 2007 alkaen. Asiaa kysyttiin tydpaikkakohtaisesti: "Onko Teilla nykyisessa ty6-
paikassanne viimeisten 12 kuukauden aikana lakisdateiseen tédydennyskoulutukseen osallistuminen li-
saantynyt, vahentynyt vai sailynyt ennallaan?”

LAKISAATEISEN TAYDENNYSKOULUTUKSEN MUUTOS

ERI SEKTOREILLA JA KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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Kuntasektorilla henkildston lakisdateiseen taydennyskoulutukseen osallistuminen on vahentynyt enem-
man kuin muilla sektoreilla. Kuntasektorilla on muita sektoreita enemman niitd ammatteja, joita saadetty
taydennyskoulutusvelvollisuus koskee. Vastaajista 11 % arvioi koulutuksen lisdantyneen, mutta kasvu-
trendi on vuoden 2009 aikana taittunut. Kuntasektorilla tydskentelevista 9 % arvioi ammatillisen tayden-
nyskoulutuksen vahentyneen. Osuus on miltei kaksinkertainen edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuntien eri toimialoilla on kehitys samansuuntaista. Lahes kaikilla toimialoilla on lisddntyminen vahenty-
nyt ja vdhentyminen lisdantynyt. Balanssiluvulla mitattuna on taydennyskoulutuksen lisaantyminen hi-
dastunut sosiaalitoimessa ja terveystoimessa. Sivistystoimessa ja ryhméssa 'muut’ se on hieman vahen-

tynyt.
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Tyokyky ja tyokyvyn yllapito eri sektoreilla

Lahes kaikilla kunta-alan tydpaikoilla jarjestetdan ainakin jotakin tyokykya yllapitavaa ja kehittavaa toi-
mintaa (tyky-toimintaa). Pitkélla aikavélilla tallainen toiminta on jatkuvasti lisdantynyt tyopaikoilla, ja
myo6s tydntekijoiden mahdollisuudet osallistua oman tydpaikkansa kehittdmiseen ovat parantuneet. Kun-
ta-alan henkilostosta 41 prosenttia piti vuonna 2009 tallaisia osallistumismahdollisuuksia hyvina. Osuus
on sailynyt edellisen vuoden tasolla, ja se on hieman suurempi kuin koko palkansaajakunnalla keskiméaa-
rin.

Kaikkia palkansaajia ajatellen eniten kehittdmisty6téa on kohdistettu tydturvallisuuden ja ammattitaidon
kehittdminen. Kaikista ty6paikoista noin 85 prosentilla oli ollut vuoden 2009 aikana tallaisia kehittamis-
hankkeita. Kunnissa osuus on sama tai hieman korkeampi. Paljon ty6turvallisuuden parantamisen huo-
miota kiinnittdneiden osuus oli kuntasektorilla 23 prosenttia ja vastaava osuus ammattitaidon kohdalla oli
20 prosenttia. Tyoturvallisuuden kehittdminen on ollut muita sektoreita yleisempéé teollisuudessa, jossa
siihen paljon huomiota kiinnittdneiden osuus nousee 41 prosenttiin. Osaamisen ja ammattitaidon kehit-
tamisessa kuntasektori on koko palkansaajakunnan keskimaaraisella tasolla.

Perinteista tyky-toimintaa, jonka kohteena on tydntekijoiden kunto, terveys ja vastaavat asiat, on jarjes-
tetty tydpaikoilla yhta paljon kuin edellisina vuosina (koko kuntasektori 71 %). Kokonaisuutena ottaen
tyky-toimintaa on ollut hieman enemman julkisella kuin yksityisella sektorilla.

Neljasta mukana olevasta asiasta vahiten tyopaikoilla on kehitetty tuottavuutta, palvelua, laatua tai mui-
ta vastaavia asioita. Kaikista suomalaisista tydpaikoista 45 prosentilla oli téllaista kehittamisty6té vuonna
2009. Kunnissa oltiin samalla tasolla, silla 46 prosentilla oli erityisia hankkeita, joiden tarkoituksena oli
kehittda tuottavuutta, palvelua, laatua tai muita vastaavia asioita.

TYONTEKIJOIDEN TYOKYVYN YLLAPITAMINEN

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007, 2008 JA 2009
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Kuntien eri toimialojen véliset erot ovat suhteellisen pienid. Tydntekijoiden ammattitaitoon kiinnitetaan
suurta huomiota kaikilla kunnan toimialoilla. Sosiaalitoimessa tydntekijéiden kuntoon, terveyteen ja elin-
tapoihin liittyvissd arvioissa taméan osuus on laskenut koko tarkkailujakson ajan. Terveystoimessa ja
sivistystoimessa tyoturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota aikaisempaa yleisemmin. Ryhmassad 'muut’
arvioitiin, etta tyontekijoiden osaamiseen ja ammattitaitoon on kiinnitetty aikaisempia vuosia yleisemmin
huomiota.
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Poissaolot oman sairauden takia

Sairauspoissaoloja koskevat tiedot perustuvat kysymykseen:
”Montako paivaa olette ollut poissa tdistda oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana?”
Kysymys on poissaolosta oman sairauden takia, ja poissaoloja on mitattu tyopéivina vuodessa.

Sairauspoissaolot on laskettu kahdella tavalla:

Sairauspoissaolojen keskimaara = Sairauspoissaolojen yhteismaara jaettuna tyopaikan/sektorin tms.
vastaajien lukumaaralla. Sairauspoissaolot on siis suhteutettu koko henkiléstomaaraan.
Sairauspoissaolojen keskipituus = Sairauspoissaolojen yhteismaara jaettuna poissaolleiden lukumaa-
ralla.

Vuonna 2009 sellaisia tydntekijoita, jotka eivat olleet paivaakaan vuoden aikana poissa oman sairauden
takia, oli 34 prosenttia. Se on yhden prosenttiyksikbn vAhemman kuin vuotta aikaisemmin. Ainakin yhden
paivan poissaolleiden osuus lisdantyi vuoden aikana terveystoimessa ja sivistystoimessa. Sosiaalitoimes-
sa ja ryhmassa 'muut’ sairauspoissaolijoiden maaran muutos on ollut vaheneva.

Taulukko 4. Niiden palkansaajien %-osuus, jotka eivat ole olleet paivaakaan poissa vuoden
aikana oman sairauden takia vuosina 2001 - 2009.

%-osuus tydntekijsista 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2'\{')‘(‘)%{%%
Kunta-alan tydntekijat 37 36 33 39 33 35 34 -1
Sosiaalitoimi 32 30 30 36 35 30 31 1
Terveystoimi 35 34 33 40 28 34 32 -2
Sivistystoimi 39 41 33 42 34 37 34 -3
Muut 41 42 38 35 39 40 42 2
Kaikki palkansaajat 40 40 38 42 38 38 39 1

Koko kuntasektorilla sairauspoissaoloja oli vuonna 2009 enemman kuin palkansaajilla keskiméarin. Ero
on 0,9 ty6paivaa vuodessa. Kunta-alan miehilla on selvasti vidhemman sairauspoissaolopéivia kuin miehil-
1a muilla sektoreilla. Naisilla tilanne on painvastainen. Kunta-alalla on alle 45-vuotiailla selvasti enemman
sairauspoissaoloja kuin koko palkansaajakunnalla keskimé&arin. Sen sijaan tata iakkdammilla poissaolo-
paivien lukumaara jaa alle kaikkien palkansaajien keskiarvon. Kunnissa alemmilla toimihenkildilla poissa-
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olopéivien keskiarvo on kolme paivaa suurempi kuin kaikilla palkansaajilla keskim&arin. Ylemmilla toimi-
henkil6illa tallaista eroa ei ole, ja tydntekijoilla poissaolopdivid on kunnissa muita vdhemman.

Tyopaivind mitattuna sairauspoissaolojen kokonaismaara véheni vuonna 2009. Vuodesta 2005 lahtien
sairauspoissaolopéaivien lukumaara suhteutettuna koko henkiléstén maaraédn (=sairauspoissaolopaivia
keskimaarin tyopaikalla) on alentunut jatkuvasti. Kunta-alan tydpaikoilla oltiin vuonna 2009 keskimaarin
8,5 péivaa vuodessa poissa oman sairauden takia tyostd. Kuntasektorilla ty6skentelevilla naisilla poissa-
olopaivia oli keskimaarin 9,5 (2008 - 9,7) ja miehilla 4,9 paivaa vuodessa (2008 - 7,4).

Sairauspoissaolojen vahenemisen liséaksi niiden lyheneminen jatkui vuonna 2009 kunta-alalla. Vuonna
2008 poissaolojen keskipituus oli 14,3 tydpaivaa vuodessa ja vuotta mydéhemmin se oli lyhentynyt 12,9
paivaan. Pisimmilladn keskipituus oli vuonna 2006, jolloin se oli 18,3 tyopaivaa. Naméa keskiarvot kuvaa-
vat siis vain niita, joilla oli vuoden aikana poissaoloja oman sairauden takia.

Valtaosa kunta-alan tyontekijoistd on vuoden aikana poissa vain muutaman péaivan. Vuonna 2009 puolet
oli vuoden aikana oman sairauden takia poissa toistéd korkeintaan 5,1 paivaad (mediaani). Myds taméa me-
diaanipituus on lyhentynyt 0,3 paivélla vuoden aikana. Koko henkiléstdn méaarédan suhteutettuna mediaa-
ni jaa 2,7 paivaan vuodessa. Vuotta aikaisemmin vastaava mediaani oli 2,5 tydpéaivaa.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2001 - 2009
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Taulukko 5. Sairauspoissaolopéivien lukumaaran seka yhteispituuksien keskiarvot ja
mediaanit kunta-alalla vuosina 2001 - 2009

Keskiarvo Mediaani Pituuden keskiarvo Pituuden mediaani
kaikkia kunta-alan kaikkia kunta-alan niill&a, joilla poissa- niilla, joilla poissa-
tyontekijoita kohti  tyontekijoita kohti oloja on ollut oloja on ollut

Vuosi (tybpaivaa/vuosi) (tyopaivad/vuosi) (tyobpaivda/vuosi) (tyodpaivaa/vuosi)

2001 9,0 2,3 14,6 5,0

2002 9,8 2,2 15,6 5,3

2003 9,3 2,3 14,9 5,0

2004 9,9 2,3 15,4 5,0

2005 11,1 2,5 16,0 5,1

2006 11,0 2,1 18,3 5,5

2007 10,8 2,8 16,1 5,4

2008 9,3 2,5 14,3 5,4

2009 8,5 2,7 12,9 5,1

Sarakkeiden sisalto:

1. Tietojen kerdadmisvuosi (tiedot keratty puhelinhaastatteluna kunkin vuoden syys- lokakuussa)

2. Poissaolopéivien (oman sairauden takia) lukumaara vuodessa suhteutettuna koko kunta-alan
tydssd olevien palkansaajien maardan. Aritmeettinen keskiarvo. Kuntasektorilla 33 prosenttia
palkansaajista ei ole ollut vuoden aikana paivaakaan poissa tydstd oman sairauden takia.

3. Kuten sarake 2, mutta mittalukuna on mediaani (keskiluku, joka ilmaisee sen luvun, jonka kum-
mallakin puolella tassa aineistossa on yhta paljon sairauspoissaolohavaintoja)

4. Sairauspoissaolojen yhteispituus vuoden aikana. Mukana siis vain ne, jotka ovat olleet ainakin
yhden péaivan poissa vuoden aikana. Aritmeettinen keskiarvo.

5. Kuten sarake 4, mutta mittalukuna on mediaani.

Lisatietoja:

Ty06- ja elinkeinoministerién valtakunnallinen Tydolobarometri 2009 ennakkotiedot,
http://www.tem.fi/julkaisut

Tydryhma:

Pekka Ylostalo, ty6- ja elinkeinoministerio

Asko Heikkila, Tekes

Timo Suurnékki, Tyoturvallisuuskeskus

Bjarne Andersson, Kunnallinen tydmarkkinalaitos
Irmeli Vuoriluoto, kunta-alan jarjestot

Toni Pekka, Kuntien elakevakuutus

Oili Marttila, Kirkon tydmarkkinalaitos
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