Tyoturvallisuuskeskuksen tydelaman kehittamisen kurssitarjonta 2012

Ristiriidoista ratkaisuihin

Hyvassa tydyhteisdssa ihmisten erilaiset ominaisuudet ja ndkemykset tydsta ovat rikkaus.
Joskus tilanteet voivat johtaa ristiriitoihin. Usein ristiriitojen taustalla on mielipide-eroja,
arvolatauksia, hyvaksymisen vaikeuksia, erilaisia tapoja toimia, vaarinkasityksia ja niista
syntyvat tulkintoja. Jos ristiriitoja ei osata ratkoa tydn ongelmina, ne voivat johtaa
kiusaamiskokemuksiin - jopa hairintdan ja epdasialliseen kohteluun. Tydyhteis6jen ja ihmisten
valilla on eroa siind, miten ristiriitoja kyetdan ratkaisemaan. Ristiriitoja voi oppia
ennaltaehkadisemaan ja ratkomaan.

Tyo6paikkatasolla on monia mahdollisuuksia ennaltaehkaista ristiriidoista seuraavia
ongelmakierteitd. Hyva johtaminen, reiluus ja avoimen ilmapiirin kehittédminen ovat
keskeisimpid asioita. Ymmartamysta ihmisten valilla voidaan lisatd oppimalla tunnistamaan
erilaisia persoonallisuuspiirteitd. Ne vaikuttavat ihmisten tapaan toimia ja reagoida erilaissa
tilanteissa. My0s tyoturvallisuuteen liittyvat toimenpiteet ennaltaehkdisevat ristiriitoja.
Toimintaohjeet ristiriitatilanteissa toimimiseen on syyta laatia etukateen. Ennalta sovitut
toimintatavat helpottavat kaikkien osapuolten toimintaa ja asioiden esille ottamista.

Eri toimijoilla on tydpaikalla erilaisia rooleja ja vastuita ristiriitatilanteiden esille nostamisessa
ja selvittelyssa. Kun omassa roolissaan oppii toimimaan, ristiriitatilanteitakin on mahdollista
hallita.

e Mita asioille voi tehda? Onko olemassa keinoja selvita tukalista tilanteista ja
ristiriidoista? Miten tilanteita voisi selvittaa?

e Mika on tyontekijan vastuulla? Miten esimiehen tulisi toimia? Enta tydsuojeluvaltuutettu
ja -paallikko?

e Miten toimitaan, jos tydpaikan keinot eivat auta?

Kohderyhma

Tyo6suojeluvaltuutetut ja — paallikét, esimiehet ja tydpaikkojen kehittdmistoimintaan ja
ristiriitatilanteiden ratkomiseen osallistuvat. Kurssille toivotaan samoilta tydpaikoilta seka
tydntekijdiden etta tybnantajan edustajia.

Kurssiajat ja paikkakunnat

29.2.-1.3.2012 Jarvenpaa

14.-15.3.2012 Turku, Hamburger Bors
26.-27.9.2012 Porvoo, Haikon kartano
10.-11.10.2012 Jyvaskyla, Sokos hotel Alexandra

Osallistumismaksu 310 € + alv 23 %. Samasta yrityksesta joka viides osallistuja maksutta.
Kurssin tavoitteena on

e perehtya tydyhteisdn hairididen tunnistamiseen ja ratkaisemisen

e |0ytaa keinoja asiallisen tydkayttaytymisen ja reilun pelin kehittdmiseen

o |0ytda keinoja kehittdd oman tydpaikkaa ennaltaehkdisevasti

Kouluttajat

Ty6hyvinvointipaallikkd Jaana Pakka, Ilmarinen Asiantuntija Tarja Raty, Tyo6turvallisuuskeskus
Kasvatustieteiden maisteri ja tyopsykologi Kasvatustieteiden maisteri
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