Tyostressi hallintaan




Stressaa rennosti

Stressistd puhutaan paljon. Usein —
mutta ei aina — stressi voi liittya tyohon.
Tyonantajien ja tyontekijoiden yhteisena
tavoitteena Euroopan unionin tasolla

on tunnistaa haitallinen tyoperiinen
stressi, ja ennaltachkaista sita.
Tyomarkkinakeskusjirjestot Euroopassa
ovat solmineet tyoperiista stressia
koskevan puitesopimuksen, joten sen
kayttoon otto koskee myos Suomea.

Stressi on tyonantajien ja palkansaajien yhtei-
nen huoli, silld pitkdaikaisena se aiheuttaa
terveysongelmia ja lisid kustannuksia. Ehkiise-
milld stressid edistimme hyvinvointia tyopai-
koilla ja lisidmme tuottavuutta.

Stressin oireet ja vaikutukset vaihtelevat eri
ihmisilld. Haitallista stressid voi ilmetd milld
tahansa tyopaikalla, toisaalta kaikki tyontekijoi-
den kokema stressi ei ole tyoperiistd. TyOpai-
kan ulkopuolinen stressi voi heijastua oirei-
luna tyopaikalla. Siksi tyopaikalla on tirked
tunnistaa haitallisen stressin merkit.

TyOperaisen stressin tunnistaminen ei
aina ole helppoa.Viitteitd antavat esimerkiksi
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korkeat poissaolomiirit, tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus tai henkiloristiriidat. YksilOtasolla
hilytysmerkkeji voivat olla esimerkiksi paih-
teiden kdyton lisidntyminen, laihtuminen ja
lihominen tai jatkuva visymys.

Ennaltaehkaisy tarkeaa

TyOperiisen stressin hallinnassa keskeistid on
ennaltaehkiisy. Kun liialliseen kuormitukseen
puututaan ajoissa, ongelmat eivit muodostu
ylivoimaisiksi.

Ennaltaehkiisevissi tydssi kehityskeskus-
teluilla voidaan saavuttaa paljon.Tyontekijain
ja tyonantajan luottamuksellinen keskuste-
lu edistii yksiloiden ja koko tydyhteison
hyvinvointia.

Stressin ennaltaehkiisemisessi ydinasia on,
ettd tyOpaikalla tyojirjestelyt ja tyoolot ovat
kunnossa, viestinti toimii ja tyontekijoiden
yksilolliset tekijit huomioidaan.

TyOnantajaa sitoo tyoturvallisuuslaissa mia-
ritellyt toimenpiteet huolehtia tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesti. Huomio on



kiinnitettivi esimerkiksi tyotehtivien mitoi-
tukseen ja tyon suunnitteluun. Tyonantajan
on tunnistettava tyostd aiheutuvat vaara- ja
haittatekijit ja arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.
Tyon psyykkiset ja fyysiset kuormitustekijit
on myos otettava huomioon. Tyonantajalla
tulee olla tyosuojelun toimintaohjelma, joka
kattaa tyOn, tybolojen, sosiaalisten suhteiden
ja tyoympiriston vaikutukset tyontekijoiden
terveyteen ja turvallisuuteen.

Yhteinen asia

Tyonantajalla on vastuu madrittdd asianmukai-
set toimet stressin ennaltachkiisemiseksi, pois-
tamiseksi ja vihentimiseksi. Toteutus tapahtuu
yhteistyossi tyontekijoiden tai heidin edusta-
jiensa kanssa.TyOnantajan tulee myos huo-
lehtia, etti ty0 ei jatkuvasti ja kohtuuttomasti
kuormita tekijidnsd esimiestyé mukaan lukien.
Tyontekijoiden haitalliseen kuormittavuu-
teen liittyvilld asioilla on usein yhteys koko
tyoyhteison toimivuuteen. Jokainen vaikuttaa

omilla asenteillaan ja teoillaan tyOperiisen
stressin ennaltaechkdisyyn ja hallintaan.

Tyoterveyshuollolla on mahdollisuudet
ongelmien varhaiseen havaitsemiseen ja sen
tulee auttaa ja tukea tilanteissa, joissa joko
tyOperiinen tai muu stressi aiheuttaa oireilua,
alentaa tyOkykyi tai vaikuttaa negatiivisesti
tyohyvinvointiin.

Hadan hetkella

Jos tyopaikalla havaitaan tyoperiisen stressin
ajheuttama ongelma, on sen aiheuttaja selvi-
tettiva ja ryhdyttivi toimenpiteisiin stressin
poistamiseksi tai vihentimiseksi.

Toimenpiteet voivat olla yksilollisid, koko
yhteis00n liittyvid tai molempia.

Toimenpiteitid voivat olla esimerkiksi

° johtamiseen ja tiedonvilitykseen liittyvit
toimenpiteet (yrityksen tavoitteiden ja
yksittdisten tyontekijoiden roolin selkeyt-
timinen, riittdvin tuen varmistaminen joh-
dolta yksildille ja ryhmille, vastuun ja tyon
hallinnan sovittaminen tyon mukaan, tyon
organisoinnin ja menettelytapojen seki
tyoolosuhteiden ja tyOympériston paranta-
minen jne.)

° esimiesten ja tyontekijoiden kouluttaminen
tyOperiisesti stressisti, sen mahdollisista
syistd ja toimenpiteistd tyOperdisen stressin
hallitsemiseksi

* esimiestyon edellytysten turvaaminen ja
kehittiminen

° tyOnantajan ja henkildston vilisen yhteistoi-
minnan kehittiminen seka tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
tyosuhdeasioita seki tyon turvallisuutta ja
terveellisyyttd koskevaan piditoksentekoon
tyopaikalla.
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